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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

2017

Los Entes Territoriales tienen la responsabilidad de mantener actualizado el
Sistema de Control Interno, segun lo establecido por la ley 87 de 1993 concordante
con el Decreto Nacional 2145 de 1999.

La Administracion Municipal de Quibdo, tiene el compromiso de fortalecer el trabajo
institucional y dar un marco de referencia para el buen gobierno, ademés de cumplir
con los requerimientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, en lo enunciado en
sus articulos 73y 74.

1. JUSTIFICACION

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, debe hacer énfasis en la
“Prevencion” de los eventos de corrupciéon que se puedan presentar en la entidad
Territorial.

Conforme a las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, el Municipio de Quibdoé, establece las estrategias en el presente
Plan de Lucha contra la Corrupcion, en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474
de 2011, el cual se acoge a la metodologia que deberan implementar las entidades
del orden Nacional, Departamental y Municipal.

El Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, consagra que “cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”.

De acuerdo con los anteriores enunciados, la alcaldia Municipal de Quibdé, procede
a ajustar el Plan Municipal Anticorrupcion del Municipio para el Periodo 2017, de

conformid%s indicaciones normativas sobre el asunto. a
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2. INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, establece que cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la
implementacion de la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, la que muestra el desarrollo de la estrategia
denominada Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con sus diferentes, los
componentes.

El Plan Anticorrupcion y de Participaciéon Ciudadana consiste en generar un
mecanismo en la lucha contra la corrupcién y la participacion de la ciudadania,
generando la promocién de la integridad, igualdad y transparencia en todas las
acciones que la entidad se proponga realizar, dando cumplimiento a lo previsto en
el capitulo sexto “Politicas Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién”, siendo este el mecanismo que rige a la entidad en materia
control anticorrupcion y atencion al usuario.

La Administracion Municipal de Quibdé 2016-2019 “ESTAMOS AVANZANDO”
cuenta con una herramienta gerencial que propende por la operacionalizacién de
las Politicas de Desarrollo Administrativo, para dar cumplimiento a la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, en el que se establecen todos
los mecanismos previstos por la Alcaldia Municipal de Quibdé, para facilitar la
comunicacion, el intercambio de informacion y la atencién oportuna, eficiente y
veraz a la comunidad en general, buscando satisfacer sus necesidades y
expectativas.

La Administracion Municipal de Quibdé esta comprometida con la construccion de
un Municipio libre de corrupcion; donde se realicen esfuerzos y estrategias
tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos con una politica de la
participacion y veeduria ciudadana que genere confianza en toda la comunidad.

Este plan ha sido desarrollado en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, con
base en las recomendaciones del documento Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. ntiene

oneanmpales Identificacion de Riesgos de CorrupcﬂOpcid i
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3.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la Administracion
Municipal de Quibdd, de acuerdo con los lineamientos consagrados en el Art. 73 de
la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Constituir estrategias concretas a partir del mapa de riesgos en materia de
corrupcion que orienten a la administraciéon Municipal de Quibdo, tendientes
a tomar medidas que conlleven hacia la eficiencia y la transparencia.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion de la Alcaldia Municipal
de Quibdbé.

e Hacer visible la gestion de la entidad Territorial a los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de tramites y servicios en la
Alcaldia Municipal de Quibda.

() o
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COMPONENTE I.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE
MANEJO

La Alcaldia de Quibdd, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, y con el propésito
de evitar, reducir y mitigar los riesgos relacionados con actos de corrupcion en la
Administracion Municipal, a través del presente Plan y mas especificamente de
este componente, se permite presentar ante los ciudadanos, partes interesadas,
usuarios y beneficiarios, la identificacién de los riesgos de corrupcion que pueden
llegar a afectar los diferentes procesos de la Alcaldia. Para ello se ha formulado
el Mapa de Riesgos de Corrupcion, estableciendo acciones de manejo para cada
uno de ellos, partiendo de la probabilidad de ocurrencia, el impacto que pudiesen
llegar a generar y los controles establecidos en la entidad para evitar su
materializacion.

Es necesario precisar que, la identificacion de los riesgos de corrupcion se realiza
con el fin de realizar acciones preventivas, lo cual no implica que se estén
presentando en la actualidad o que hayan ocurrido. Simplemente, corresponden
a la percepcion de los funcionarios involucrados en los procesos expuestos a la
materializacion de actos de corrupcion. Por esta razén es necesario que la
Alcaldia de Quibdo, pueda contar con los controles y herramientas para el manejo
adecuado de dichos riesgos.

Para la formulacion del plan de riesgos se tomaron las directrices establecidas en
la guia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, asi como la metodologia para la identificacion, analisis y valoracion
de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP.

Por dltimo, es importante anotar que existen una serie de factores externos que
no son controlables, que inciden directa o indirectamente en el cumplimiento de la
mision de la Alcaldia de Quibdo, los cuales darian pie a la filtracion de ciertos
actos de corrupcion.

— Libertad v Orden
Gobernacion det Chaco Repubhca de Catamtna
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Asi pues, las actividades dispuestas en el Plan para el manejo de este
componente se resumen en el siguiente cuadro:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2017- ALCALDIA DE QUIBDO

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE MANEJO

NO. ACTIVIDAD FECHA DE RESPONSABLE INDICADOR META
REALIZACION

1 Revisibn y ajuste del Mapa de|[Del 5 al 15 de [ Secretaria de Planeacion- | Mapa de riesgos 1
Riesgos institucionale s e n| enero Oficina de Control Interno | revisado y ajustado
cuanto a la
materializacion de actos

2 Acompafiamiento en la| Del 15 al 31 de | Secretaria de Planeacion- | Metodologia aplicadal Aplicacion
autoevaluacion de los riesgos| enero Oficina de Control Interno | en cada uno de los metodologi
identificados en los procesos y procesos de laentidad] acada
aplicacion de metodologia para su asociados con lal proceso
analisis y valoracion. materializacion de| identificado

riesgos de corrupcion.

3 Consolidacion y publicacion del Mapa | Del 1 al 15 de | Secretaria de Planeaciéon, | Mapa de Riesgos 1
de Riegos de la entidad. febrero Oficina de Sistemas consolidado Vi

publicado en  la pagina
web de la entidad.

4 Divulgacién del Mapa de Riesgos de Del 16 de febrero | Servicios Administrativos, | 100% de funcionarios| Divulgacion
Corrupcion a todos los servidores al 15 de marzo Oficina de Sistemas enterados realizada
publicos de la entidad.

5 Sensibilizacion a los servidores| Marzo 31 Servicios Administrativos Campafa de 1
publicos de la entidad sobre los Apoya: Oficina de Control | sensibilizacion
riesgos de corrupcion identificados, Interno realizada
las opciones de manejo y las politicas
de administraciéon de riesgos.

6 Realizar seguimiento a las acciones | Julio y Diciembre | Oficina de Control Interno | 2 informes de[ Publicacién
para el manejo de los riesgos seguimiento  semestral| de informes
descritos en la Matriz de Riesgos. publicados en la web realizados
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como en la metodologia para la identificacion,
analisis y valoracion de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP-
, que se ha venido aplicando en la entidad para la administracion de los riesgos de gestion, se
han considerado las siguientes opciones de manejo para los riesgos de corrupcion como politica
Unica de acuerdo a la valoracién realizada por la Oficina de Control Interno:

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accion
u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtenciéon de un beneficio
particular.

a) ldentificacion de riesgos: Los riesgos de corrupcion identificados, se relacionan con
procesos o tematicas de la entidad. De acuerdo al Sistema Integrado de Gestion los
procesos son los

siguientes:
DEPENDENCIA
N(;I\élg(R:ESDOEL OBJETIVO RESPONSABLE DEL
PROCESO
Construir en forma estratégica el desarrollo a
largo, mediano y corto plazo del Municipio de | Representante legal de la
Quibdd, asi como disponer de instrumentos | entidad — Alcalde
gue permitan a la Administracién orientar y
Planeacion racionalizar la accién del Municipio para la Secretaria de Planeacion
estratégica promocion del desarrollo, realizar el
seguimiento y evaluacion periédica efectiva | Alta Direccion de la
alos planes, programas y proyectos para | entidad en algunos
garantizar su desarrollo social, fisico, procesos
econOémico y ambiental.
Adquirir los bienes o servicios que brinden
Gestion las mejores condiciones  econdmicas,
administrativa de técnicas y de garantia para el interés Secretaria de Servicios
bienes y servicios - | publico, asi como los requeridos por la Generales
contr ion- administracion municipal para _él| O
[St lls “ cumplimiento de su Plan de Desarrollo. Sl ﬁ
“za““ I T
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Admlnlstmrwwu ROPOBEIONAr recursos y
servici Bd g el cumplimiento de
la gestiomsnstitucional, proveer informacion
contable, financiera ?/ econémica para la
Gestion financiera | toma de decisiones y el reporte oportuno a Secretaria de Hacienda
los entes de control y realizar el seguimiento
y control de la recaudacién de los ingresos
actuales y vigencias expiradas (cobro

coactivo).

Orientar, dirigir y ejecutar la politica de
asistencia juridica eficiente, eficaz vy
oportuna a las diferentes dependencias de la
Gestion juridica Administracion de la Alcaldia de Quibdd,| Oficina Asesora Juridica
dentro de un marco de defensa de los
Intereses del Municipio y de respeto a los
derechos de los particulares.

L. Realizarel planeamiento, ejecucion,
Gestidon en o o . .
i seguimiento, sostenimiento y mejoramiento
tecnologia de la . . . - .
. . de toda la estrategia de gobierno en linea, Oficina de Sistemas
informaciény la o .
modernizacion de la infraestructura|

comunicacion . . S -
tecnoldgica del Municipio de Quibdé.

Administrar de manera eficaz, eficiente y
efectiva el Talento Humano activo y
pensionado de la Alcaldia de Quibdo, a
través de la formulacién y ejecucion de
Gestion del talento | politicas y programas del talento humano,
humano con el fin de generar un clima laboral Oficina de Talento
adecuado que contribuya al cumplimiento de | Humano

los objetivos institucionales en procura de
alcanzar excelentes niveles de desempefio,
aplicando la normatividad vigente.

Garantizar la respuesta oportuna y correcta

Servicio al de las solicitudes de usuarios y conocer y Division de Atencion al
ciudadano proyectar los niveles de satisfaccion de los Ciudadano.
clientes.

b) Establecer las causas: Las causas se establecieron a partir de la identificacion de las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que pueden

influir en los procesos y procedimientos que generan una m@yor vulne abllldad frente a

HGSM corrupcion.

Estamos
do

Avanzanuo
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Se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de situaciones que por sus
caracteristicas, pueden originar practicas corruptas”, asociandolas a cada una de las
tematicas definidas y para el efecto, se utilizaron diferentes fuentes de informacién como
son el contexto estratégico del sistema de control interno, los escenarios de corrupcion
tanto internos como externos que se pueden generar en la entidad segun reportes de la
Oficina de Control Interno, y los aportes de cada una de las areas de la entidad.

c) Analisis de riesgos: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.

En materia de riesgos, se debe tener en cuenta la probabilidad y el impacto. Sin
embargo, los riesgos de corrupcion no se tienen en cuenta las categorias
establecidas en elimpacto, toda vez que la materializacion de los riesgos de

corrupcion es inaceptable e intolerable. Por lo tanto, siempre seran de Unico impacto,
por cuanto lesionan laimagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las
entidades, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las

funciones de la administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo
de corrupcion.

Por su parte, la probabilidad de materializacion hace referencia a la oportunidad de que
algo suceda, utilizando términos generales o matematicos como la probabilidad numérica
o la frecuencia en un periodo de tiempo determinado. Se determiné el grado en el cual se
puede materializar un evento, utilizando los siguientes criterios:

v
Casi seguro: Se espera gue el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Para la Alcaldia de Quibdo, la probabilidad de "casi seguro” se asume cuando se
presentan fallos por corrupcion o se conocen casos al respecto.

v
Posible: El evento puede ocurrir en algin momento. En el caso de la entidad, se tiene
probabilidad de ocurrencia.

d) Valoracion del riesgo de corrupcion: Una vez identificados los riesgos de
corrupcion, se realizé la valoracion de los controles teniendo en cuenta el siguiente
cuadro:

Estamos -
Avanzando
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VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Preventivo Correctivo Criterio de medicion Si No
Descripcidn: .,
TR Descripcion:
Disminir |a Combatir o eliminar
probabilidad de Existen herramientas
las causas que lo 1 2

ocurrencia o de control
materializacion del

riesgo

generaron, en caso
de materializarse

Existen manuales 'y o
Forma de obtener la | Forma de obtener la procedimientos que

L, L, . . 1 2
valoracion: Es valoracion: Es expliguen el manejo de
preventivo si la correctivo si la la herramienta
sumatoria de sumatoria de En el tiempo que lleva
criterios es igual a 4 | criterios de medicion la herramienta ha
. 1 3
0 menor esigual a 5 o mayor demostrado ser
efectiva

Forma de evaluar los controles:
a. Se verifica el cumplimiento de los criterios de medicion
b. Se hace la sumatoria de los mismos

c. El resultado del cumplimiento de cada control debe estar en un rangode 3a 7

d. Se realiza promedio de los controles para cada uno de los riesgos

e. Segun el promedio obtenido, se clasifica el control en preventivo si el resultado es 3 0 4, o
correctivosies 5,6 0 7.

e) Politicas de administracion y manejo de los riesgos de corrupcién: La politica de
administracion de riesgos es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo”. Esta politica debe estar alineada con
la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la
eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcién
identificados.

Estamos
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En materia de Administracion del Riesgo, los riesgos valorados deben seguir las

siguientes acciones:

i ALCALDIA MUNICIPAL DE
Quibdd

v
Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su

materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio
o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles”. Para el sistema de control de la entidad, segun la
probabilidad de materializacion y la valoraciéon del riesgo (controles), se debe identificar
la posicion del riesgo en la siguiente matriz de valoracion del riesgo de corrupcion.
Segun la posicién, se tomaran las medidas descritas en la Administracién de Riesgos:

Casi seguro MATRIZ DE VALORACION

B
g

1 2
Evitar el Riesgo Evitar el Riesgo

Probable

CUADRO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

- - - Administracion Acciones para la
Probabilidad | Evaluacion | Valoracién . . P .
T ' . 1 deriesgos de administracion de
materializacién | del control | del riesgo - . -
corrupcion riesgos de corrupcion

e Sensibilizacién a
funcionarios y

Casi seguro Correctivo 4 Reducir el riesgo contratlstas en temas

Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Cédigo Postal: 270001.
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— s g e Automatizacion de
blub&() procesos manuales
NIT. 891680011k ¢ Intensificacion de
controles internos:
seguimiento con alertas
automatizadas y
Casi seguro | Preventivo 3 Reducir el riesgo revision continua del
jefe inmediato
e Materializacion de
denuncias penales,
disciplinarias y fiscales
Cambios en la planta
de personal.

e Sensibilizacion a
funcionarios en temas

Posible Correctivo 2 Evitar el riesgo de corrupcion

e Revision de
cumplimiento de
actividades por medio
de auditorias internas

e Revision periddica de
procedimientos (incluir
controles adicionales a
los ya establecidos en
el procedimiento a fin
de evitar escenarios
para la corrupcion)

e Capacitacion y
acompafiamiento en
temas especificos que
requiera el proceso o
tematica de riesgos

Posible Preventivo 1 Evitar el Riesgo

La politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion tiene en cuenta:
v

Los objetivos que se esperan lograr
v

Las estrategias para establecer como se van a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo

4 .
Los riesgos que se van a controlar
v
acciones a desarrollar contemplando el tiemp recurgdsy -10s
gstamos ' nsables y el talento humano requerido : ;
A“a“z “nneguimiento y evaluacién a la implementacion y efectividaGd 'cgolitiggﬁxm

uigng
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f) Seguimiento de los riesgos de corrupcion: Teniendo en cuenta que la dinAmica en la
cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en algunos casos sofisticarse,
dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario que permanentemente se
revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado. En este sentido la Oficina de
Control Interno realizara seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces
al afno, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31, segun la metodologia
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

g) Mapa de riesgos de corrupcién: (Ver anexo en formato Excel).

Il ESTRATEGIA ANTRAMITES

La Alcaldia de Quibdd cuenta en su pagina web con una relacion de tramites y servicios que
presta a los ciudadanos a través de sus diferentes dependencias, publicada inicialmente en el
afio 2011 (http://www.quibdo-choco.gov.co/tramites.shtml). Alli se incluye informacién sobre
requisitos, documentos y pasos a seguir para varios de los tramites y servicios, lo que facilita su
solicitud por parte de los ciudadanos.

Conforme a la normatividad nacional (Ley 1437 de 2011- Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y Decreto 019 de 2012-Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica) la Alcaldia ha trabajado en la consolidaciéon
y actualizacion de un inventario de tramites y servicios.

Actualmente se han identificado buena parte de los tramites que se prestan a los ciudadanos.
Adicionalmente, 88 tramites ya han sido registrados en el Sistema Unico de Informaciéon de
Tramites (SUIT) aprobados por el DAFP.

Los avances alcanzados en relacion con la racionalizacion de tramites estan enmarcados en la
siguiente normatividad y documentos de lineamientos:

Gobierno en Linea:
Decreto 1151 de 2008 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno En Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2693 de 2012 Lingamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes
1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dﬁ;tan otras4gl

P o ™ v

Estamo ;‘ _
“ it Libertad y Orden
Gobernacon el Chocd Repubinca 3¢ Catambes

ALCALDIA DE Illllﬁ :

Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Cadigo Postal: 270001.

i - -»I Correo-e: alcaldia@quibdo-choco.gov.co, Quibdé - Chocd.

D
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Decreto 2573 de 2014 Por el nuablsslldsﬂ-nen los lineamientos, instrumentos y plazos de la
b0 en para garantizar maximo aprovechamiento

de la Informacion y las Comunicaciones, con

el flnbffi’ee&t?ﬁ?%ﬂlr con la construccion de un Estado mas eficiente,

mas transparente y mas participativo y que preste mejores con la

colaboracion toda la sociedad.

Manual de Gobierno en Versiones 2.0, 3.0y 3.1

Linea

Otros:

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP 1000:2004)

Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (Secretaria de Transparencia- Presidencia de la Republica, DNP, DAFP, UNODC)

Documento Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(2012)

ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES 2017

La estrategia para el 2017 contempla dos grandes componentes: Identificacion de Tramites, y
Priorizacion y Racionalizacion de Tramites. Esto se encuentra en linea con las recomendaciones del
documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Adicionalmente, algunas de las actividades incluidas en el COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO de este plan son también medidas anti-tramites que
encajan en esta estrategia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2017- ALCALDIA DE QUIBDO

PLAN DE ACCION- ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

FECHA DE

NO. ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR META
Componente 1: Identificacion de Tramites
1.1 Identificar los tramites y servicios que inmediata Coordina: Lider de Inventario actualizado 1
ofrece la Alcaldia Servicio al Ciudadano
Apoyan: Funcionarios
encargados en las
diferentes dependencias
1.2 | Subir la informacién sobre los tramites 30 de julio Coordina: Lider de Portafolio consolidado 1
y servicios al SUIT 3.0. Servicio al Ciudadano
1.3 | Elaborar un portafolio de la oferta de 1 de septiembre Lider de Servicio al Nuevos trmites 90%

tramites y servicios, que incluya como

minimo:

e nombre y descripcion de cada
trdmite o servicio
requisitos

canales y horarios de atencién

tiempos de respuesta
procedimiento o pasos que el
ciudadano debe realizar

e particularidades o excepciones

responsables al interior de la entidad

Ciudadano

incluidos en SUIT

Componente 2: Priorizacién y Racionalizacion de Tramites




Coordina: Encargado de
“Sistemas

transaccionalidad en la

Listado de tramites V|
Servicios que contaran
con trazabilidad y/o

30%

ALCALDIA MUNICIPAL DE
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ALCALDIA MUNICIPAL of pagina web
2.2 | Incorporar mecanis @ ) 1 de septiembre | Supervisa: Encargado de | Tramites con 90%
trazabilidad y transacC®™nalidad de Sistemas trazabilidad y/0
. L. , . NIT. 891680011-0 . .
dichos tramites en la pagina. transaccionalidad en |a|
pagina web
2.3 | Ampliar el tiempo de validez de los 10 de septiembre Supervisa: Lider de Recibo de pago 100%
recibos de pago expedidos por la Servicio al Ciudadano ampliado 5 dias
Alcaldia habiles
2.4 | Realizar las gestiones necesarias| 5 de octubre Supervisa: Lider de Realizar pagos en 70%

para que los ciudadanos puedan
hacer los pagos por tramites y
servicios en todos los bancos del
Grupo Aval

Servicio al Ciudadano

Grupo Aval
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COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

Existe un gran desconocimiento por parte de los ciudadanos colombianos (entre ellos los
habitantes de Quibdo) de asuntos relacionados con las politicas publicas. Adicionalmente, los
ciudadanos tienden a tener un bajo nivel de confianza en las administraciones publicas de
diferentes niveles (Nacional, Departamental y Municipal). Por su parte, los Quibdosefios
usualmente se comunican por el “voz a voz” y tienden a tornarse apaticos en relacion con temas
publicos.

Teniendo esto en cuenta, la Alcaldia de Quibd6 ha decidido acercar los ejercicios de rendicién
de cuentas a las comunas e instituciones que puedan estar interesadas, no solo en recibir
informacion sobre los avances logrados por la administracion municipal, sino también en
retroalimentar la implementacion del Plan de Desarrollo Quibdé 2016-2019, construido en
conjunto con ellos mismos.

Las actividades de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Quibdd se basan en los cuatro ejes
transversales del Plan de Desarrollo de Quibd6 2016-2019:

Estas actividades y la participacion activa de la comunidad Quibdosefia son de gran importancia
para la Administracion Municipal para cerrar el ciclo que alimenta la planeacion estratégica y
lograr una implementacion efectiva del Plan de Desarrollo.

RENDICION DE CUENTAS
2017

A continuacion se describe la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Quibdd
para el afio 2017, que comprende dos ciclos de rendicion de cuentas.

Fechas programadas

e Ciclo 1: Mediados de Julio de 2017.
¢ Ciclo 2: Mediados de Diciembre de 2017.
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Duracién

Aproximadamente una semana por ciclo. Cada dia se invitar4 a un grupo poblacional diferente
de los siguientes grupos: lideres comunales y barriales; instituciones publicas y privadas; ONG’s;
comercio; sector educativo, incluyendo directores, coordinadores, estudiantes y padres de
familia; servidores publicos internos y externos a la Alcaldia de Quibdd; y comunidad en general.

Lugar

Como lugares en los cuales se pueden llevar a cabo las rendiciones de cuentas, tenemos: el
Consejo Municipal de Quibdé ubicado en la Cra. 2 No. 24A-32, El Aeroparque, el Megacolegio,
entre otros, siempre y cuando que ofrezcan las condiciones de iluminacion, sonido y temperatura
ideales para el intercambio de saberes con la comunidad. Los desplazamientos a las comunas
y a obras desarrolladas por la Administracion Municipal qgue generan impacto en la comunidad
aun estan por definir.

Medios de difusion

La Alcaldia cuenta con una pagina web, desde la cual se puede difundir la informacién, ademas
se cuenta con el apoyo de las emisoras locales y demas medios de comunicacion que existan
en la Ciudad. Se espera transmitir las jornadas de rendicion de cuentas a través de internet,
television local y radio.

Asimismo, en el marco de los ciclos de rendicién de cuentas y en otros momentos del afio se
espera realizar foros en internet a través de los cuales el Alcalde Isaias Chala y el gabinete
municipal se acerquen a la comunidad y reciban retroalimentacion con relacion a los procesos
gue se llevan a cabo desde la Administracion Municipal.

Dinamica de cada evento de rendicién de cuentas

Se realizaran paneles asociados a tematicas de interés y que se relacionan con el trabajo de
diferentes Secretarias. Estos tres paneles son:

e Gestion Publica: Conformado por las Secretarias de Hacienda, General y de Gobierno.

e Gestidon Social: Conformado por las Secretarias de Educacién; Salud; Inclusién y Cohesién
Social; Mujer, Género y Diversidad; y Recreacion, Cultura y Deportes.

o Gestion Habitat: Conformado por las Secretarias de Planeacion; Movilidad,;
Infraestructura; y Medio Ambiente.

Estamos -
Avanzando
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Cada uno de los secretarios de dichas carteras hablara sobre los avances, logros, resultados,
impactos y dificultades que se han presentado en el trabajo de la Administracion Municipal. El
Alcalde actuara como moderador y coordinard la participacién e intervencion de cada uno de los
panelistas. Al finalizar cada panel se abrir4 un espacio con un periodo de tiempo determinado
para preguntas, peticiones y sugerencias como retroalimentacién por parte de la comunidad.

ALCALD)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2017- ALCALDIA DE QUIBDO

PLAN DE ACCION- RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE
NO. ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR META
1 Primer ciclo de rendicion de cuentas Mediados de Coordina: Equipo NuUmero de eventos de 1
julio Estratégico rendicion de cuentas
realizados
Realizan rendicion de
cuentas: Alcalde,
Secretarios de Despacho
2 Segundo ciclo de rendiciébn de Mediados de Coordina: Equipo NUmero de eventos de 1
cuentas Diciembre Estratégico rendicibn de cuentas
realizados
Realizan rendicion de
cuentas: Alcalde,
Secretarios de Despacho
3 Foros en internet A lo largo del afio Coordina: Equipo Numero de foros 1
Estratégico realizados
Realizan rendicion de
cuentas: Alcalde,
Secretarios de Despacho
4 Periddico anual Diciembre Coordina: Equipo Periddico elaborado 1
Estratégico

COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS




ALCALDIA MUNICIPAL DE
1 4

O

NIT. 891680011-0



ALCALDIA MUNICIPAL DE
Quibddé

NIT. 891680011-0

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia de Quibdé ha venido adelantando acciones para mejorar el servicio que presta a los
ciudadanos desde el afio 2012, con el apoyo de la Secretaria Técnica del Gabinete de Pares de
Quibdo y de entidades nacionales relacionadas con el tema, como el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano- Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo
de la Gestion Publica (DAFP). En 2014 se estructur6 el Programa de Servicio al Ciudadano de
Quibdo bajo el cual se definieron una serie de resultados y actividades esperados. El objetivo
general de dicho programa es “Mejorar el acceso de los ciudadanos del Municipio de Quibdé a
la informacién y la oferta de tramites y servicios que presta la Alcaldia”.

Algunas de las actividades definidas ya han sido llevadas a cabo. A continuacion se presentan
las actividades que se espera llevar a cabo en 2017 y que constituyen el plan de accion de la
Alcaldia en materia de servicio al ciudadano para este afio. Las actividades contempladas en el
Programa de Servicio al Ciudadano de Quibdd, incluyen buena parte de los “mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano” listados en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion de Servicio al Ciudadano.

Cabe destacar que en 2014 la Alcaldia de Quibdé firmo un convenio con el Banco de Bogota
para desarrollar un nueva pagina web que se ajuste a la normatividad de Gobierno en Linea, asi
como un convenio con la Alcaldia de Bogota para permitir el intercambio de informacion y
herramientas en materia de servicio al ciudadano.

V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

En esta etapa del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, la Alcaldia de Quibdé garantiza
el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en donde toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
con excepcion de la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir
en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del de de acceso a la
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a. La obligaciéon de divulgar la informacion publica de manera proactiva.
b. Contestar de buena fe, de forma adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

c. La obligacion de producir y capturar la informacion publica.
La Alcaldia de Quibdd estd comprometida para generar en todos su servidores publicos una

cultura de transparencia para lo cual se implementara la ley y sus instrumentos.

La informacion publica se debe entender como todo conjunto organizados de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen (Articulo 6, Ley 1712 de 2014).

Para el establecimiento de las medidas que garanticen la Transparencia y Acceso a la
Informacidn se han disefiado cinco estrategias generales, las cuales son:

Transparencia activa

~

Transparencia pasiva

Meonitoreo
Criterio diferencial |nsrru_njenios de
de accesibilidad Gestién de la

Informacién

\/

1. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA.
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La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y
electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su articulo 9°, que dice:

“Articulo  9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico
para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho
de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de
todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas,
los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones
debera sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera publicarse
el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electronico, de
conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que
facilite su uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.
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“Paragrafo 2°. En relacion a los literales c) y e) del presente articulo, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica establecera un formato de informacion de los servidores
publicos y de personas naturales con contratos de prestacion de servicios, el cual contendra los
nombres y apellidos completos, ciudad de nacimiento, formacién académica, experiencia laboral
y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se omitira cualquier informacién que afecte
la privacidad y el buen nombre de los servidores publicos y contratistas, en los términos definidos
por la Constitucion y la ley.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados
deberan observar lo establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces,
en cuanto a la publicacion y divulgacion de la informacion.”

La informacion anterior se puede consultar en el siguiente link:

https://www.quibdo-choco.gov.co/Ciudadanos/Paginas/leytranspariencia.aspx

la Alcaldia de Quibdé implementara las siguientes acciones de publicacion y/o divulgacion de la
informacion de la siguiente manera:

e Publicacion de la informacion minima obligatoria de la estructura, de acuerdo con el
articulo 9 de la ley 1714 de 2014 que dice:

“Articulo  9°. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico
para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

c¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho
de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de
todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o0 manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas,
los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones
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“deberé sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera publicarse

el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electrénico, de
conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que
facilite su uso y comprensiéon por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.

Paragrafo 2°. En relacién a los literales c) y e) del presente articulo, el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica establecerd un formato de informacion de los servidores
publicos y de personas naturales con contratos de prestacion de servicios, el cual contendréa los
nombres y apellidos completos, ciudad de nacimiento, formacion académica, experiencia laboral
y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se omitira cualquier informacién que afecte
la privacidad y el buen nombre de los servidores publicos y contratistas, en los términos definidos
por la Constitucion y la ley.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados
deberan observar lo establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces,
en cuanto a la publicacion y divulgacion de la informacion.”

e Publicacion de la informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 1714 de 2014 que dice:

“Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informaciéon minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo
normas, formularios y protocolos de atencién;

b) Toda la informacion correspondiente a los trdmites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos;

¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes
areas;

d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;
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“'e) Todos los informes de gestidn, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;

f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto
obligado;

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como
todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos vy licitaciones;

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la
formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;

J) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la
presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacion;

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las
excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las condiciones
técnicas de su publicacién, se deberan observar los requisitos que establezca el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o
quien haga sus veces.”

e Divulgacion de datos abierto.

e Publicacion de informacion sobre contratacion publica. De acuerdo al articulo 10 de la
Ley 1714 de 2014, la Alcaldia de Quibdé publicara en la pagina web, el enlace al secop
para examinar sus contrataciones en curso.

e Publicacion y divulgacién de informacién que se establezca en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

2. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA PASIVA.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito se debe garantizar una
adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion de
solicitudes de informacion:

b N
S
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Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Codigo Postal: 270001.

" Correo-e: alcaldia@quibdo-choco.gov.co, Quibdé - Chocd



ALCALDIA MUNICIPAL DE
° 4

bdo

NIT. 891680011-0

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los
de reproduccién de la informacion. En los casos en que la entidad cobre por la
reproduccion de informacion, debera motivar en acto administrativo los costos. Se

b) especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de
los parametros del mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de
domicilio de la entidad.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a
Informacién publica:

* El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta
de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

* El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

* El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de
peticién de documentos y de informacion que sefala la Ley 1755 de 2015.

* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que
dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

3. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE INFORMACION.

La Alcaldia de Quibdé va a adoptar los tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion
de informacion de las entidades. Estos son:

* El Registro o inventario de activos de Informacién.
« El Esquema de publicacion de informacion, y
* El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Cadigo Postal: 270001.
Correo-e: alcaldia@quibdo-choco.gov.co, Quibdé - Chocd.
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Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de acto
administrativo y se publicardn en formato de hoja de calculo en la pagina web de la alcaldia de
Quibdé en el enlace “Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado colombiano.

INSTRUMENTO REGISTRO O | INDICE DE | ESQUEMA DE
INVENTARIO DE | INFORMACION PUBLICACION DE
ACTIVOS DE | CLASIFICADA Y | INFORMACION
INFORMACION RESERVADA
CONTENIDOS 1. Todas las | El inventario de la |1l.La lista de
categorias de | informacién informacion
informacién del | publica generada, | minima publicada
sujeto obligado. obtenida, adquirida | (Art. 9, 10y 11).

2. Todo registro | o controlada por la | 2.La lista de la

publicado. entidad, que ha | informacion
3.Todo registro | sido calificada | publicada en el
disponible como clasificada o | sitio web oficial del
para ser solicitado | reservada. sujeto  obligado,
por el El indice incluira la | adicional.
Publico. fundamentacion 3. Informacién
Actualizado y | constitucional 0 | publicada con
veraz legal de la anterioridad.
clasificacion o la | 4.Informacion de
reserva interés para la
ciudadania

La Alcaldia de Quibdé articulara los instrumentos de gestidon de informacion con los lineamientos
del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacién incluida en los tres instrumentos
anteriormente mencionados, los cuales deben ser identificados, gestionados, clasificados,
organizados y conservados de acuerdo a los procedimientos, lineamientos, valoracion, y
tiempos definidos en el Programa de gestion Documental. Todo lo anterior, aplicando los
lineamientos del Decreto 2609 de 2012.

’ )
“ T Libertsd y Orden
Gabernacion def Chocs Repubncs de Conambes

ALCALDIA L1 II|I“ :

Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Cadigo Postal: 270001.
Correo-e: alcaldia@quibdo-choco.gov.co, Quibdé - Chocd.

% h’LM

etro Mendh



ALCALDIA MUNICIPAL DE
. r

(0

NIT. 891680011-0

4. CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD.

Para facilitar que poblaciones determinadas puedan acceder a la informacion que las afecta, la
Alcaldia de Quibdo establecera criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica.
Para lograr tal objetivo, se implementaré las siguientes acciones tendientes a:

* Divulgacion de la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacién o consulta
para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.
» Adecuacion los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de
discapacidad.

* Implementacion de los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad.

* |dentificacion acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para
divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales
del pais.

5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

La Alcaldia de Quibdé disefiara mecanismos de seguimiento al acceso a informacion publica en
donde se generaran un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El numero de solicitudes en las que se nego6 el acceso a la informacién.

La periodicidad de los informes ser4a mensualmente.

T Lidertad y Orden
Gabernacion def Chocs Repubhica de
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2017- ALCALDIA DE QUIBDO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

Quibdé

NIT. 891680011-0

PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE
ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR META
1.1 Contar en la pagina de la Alcaldia con | 30 de julio Oficina de Atenciéon all Nomero de tramites | 100%
informacion  confiable sobre  los ciudadano y oficina  de| para los que se cuenta
trAmites y servicios ofrecidos, y sistemas con informacién
asegurar que se encuentre confiable en la pagina
actualizada.
1.2 Contar en la pagina de la Alcaldia con | 30 de julio Oficina de Atencion alf Numero de tramites y [ 30%
la posibilidad de realizar seguimiento ciudadano servicios con
al proceso (trazabilidad) y efectuar de trazabilidad en la
manera virtual (transaccionalidad) pagina
trdmites y servicios. 30 de julio Numero de tramites y | 30%
servicios con
transaccionalidad en la
pagina
1.3 Cumplir con los requerimientos del |7 de septiembre | Verifica encargado de| Cumplir con los | 90%
Manual 2.0 de Gobierno en Linea. sistemas  Alcaldia de| requerimientos
Quibdo.
2.1 Documentar los procesos y| 13 de octubre Supervisa: Lider de| Procesos y | 70%
procedimientos internos que soportan Servicio al Ciudadano procedimientos
la atencion de peticiones, quejas, documentados

reclamos y sugerencias.




de.o tubrekmpervrs'?_, Lider ~de gestion
Servicio a G’iudﬂj dano documental
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de peticién y tramites.

2.3 Mejorar la conexion a internet en | Gestiona: Encargado de | Mejorar la conexion al 100%
sede principal’de la Alcaldia a travé Sistemas internet para un buen
de la" instalacion de “cableado servicio
‘estructurado” para asegurar
implementacion efectiva del si MUNICIPAL DE
de gestién documental. < 4
2.4 Implementar un consecutivo | Te391:ég(r);loci»OiC|embre Supervisa: Lider de | Consecutivo 100%
permita la atencion ordenada de los Servicio al Ciudadano implementado
requerimientos de los ciudadanos.
2.5 Implementar mecanismos de| 21 de septiembre | Supervisa: Lider de | Mecanismos 80%
seguimiento de peticiones, quejas, Servicio al Ciudadano implementados
reclamos y sugerencias.
2.6 Elaborar trimestralmente informes| 31 de julio Supervisa: Lider de | Informes elaborados 90%
sobre las quejas y reclamos que se Servicio al Ciudadano
reciben, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad.
3.1 Conformar el Equipo Transversal de 13 de mayo Supervisa: Lider de | Equipo Transversal de[ 100%
Servicio al Ciudadano. Formular y Servicio al Ciudadano Servicio al Ciudadano
hacer seguimiento a lal conformado
implementacion de su Plan de Accion. | 16 de junio Plan de Accion del 100%
Equipo Transversal
listo
6 de julio Acciones del 90%
seguimiento a lal
implementacion del
Plan de Accién
3.2 Implementar acciones de| 5 de octubre Supervisa: Lider de | Nimero de acciones de | 90%

sensibilizacion 'y capacitacion
respecto a la importancia y el

con

de

funcionamiento del Programa

Servicio al Ciudadano

sensibilizacion Y|
capacitacion

implementadas

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO




los trAmites y servicios y la atencion

Servicio al Ciudadano para todos los
funcionarios de la Alcaldia (esta
deberan incluiria socializacion de lo
procedimientos internos que soport

de peticiones, quejas, reclamosayaipid

30 de septiembre

NUmero de funcionarios
sensibilizados/capacita
dos

MUNICIPAL DE
sugerencias). < 4

3.3 Identificar y  caracterizar a S de julio Lider de Servicio al| Funcionarios 90%

. . , NIT. B91680011-0 . . .
funcionarios de la Alcaldia que Ciudadano identificados Y
prestan atencién al publico y a los caracterizados
involucrados en la prestacién de
tramites y servicios.

3.4 Formular el Manual de Servicio all 11 de mayo Gestiona Lider del Manual de Servicio al| 80%
Ciudadano con cooperacion de la Servicio al Ciudadano Ciudadano Formulado
Direccion de Servicio al Ciudadano de
la Alcaldia de Bogota.

3.5 Formular e implementar el Plan de| 16 de junio Gestionar: Lider de|l Plan de  Capacitacion| 90%
Capacitacion en Servicio al Servicio al Ciudadano en Servicio al
Ciudadano, dirigido a funcionarios de Ciudadano Formulado
la Alcaldia que prestan atencion al | 16 de junio Numero de acciones de | 90%
publico. capacitacion para

funcionarios que
prestan  atencion al
publico

16 de junio Numero de funcionarios
gue prestan atencion al | 90%
publico capacitados

4.1 Llevar a cabo reformas basicas en los | 8 de julio Supervisa: Lider de| Puntos de atencién que 80%

puntos de atencion al publico (canal
presencial) segun los  requisitos
minimos de la NTC 6047 en relacion

Servicio al Ciudadano

cumplen con los
requisitos minimos en
relacion con:

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO




¢ el portafolio de tramites y servicios
derechos de los usuarios y medios
para garantizarlos
e procedimientos, tramites, servicios
e requisitos e indicaciones
necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus
derechos
e horarios de atencién y ubicacién
de los puntos de atencion
dependencia, nombre y cargo del
servidor a quien debe dirigirse en

caso de una queja o un reclamo

con: puertas, circulacion, sistemas de | 13 de octubre puertas 70%
asignacion de turnos y médulos circulacion
atencion. ' sistemas de asignacion
s de turnos
> modulos de atencién

742 Implementar listas de chequencaLg) MiBidey '53 Lider de Servicio al|Tramites y  servicios | 90%
mecanismos para que desde le O Ciudadano para los que se cuenta
recepciéon de las solicitudes, S A Wb con listas de chequeo
informe al ciudadano sobre requisitos Puntos de atencion en
faltantes. los que se usan listas

de chequeo
4.3 Poner a disposicion de la ciudadania | 22 de julio Lider de Servicio al [ Puntos de atencién que | 100%

en un lugar visible informacién Ciudadano cuentan con la
actualizada sobre: informacion

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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PLAN DE ACCION- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE MANEJO

NO.

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

ABRIL 31

AGOSTO 31

DICIEMBRE 31

EVIDENCIA

Revision y  ajuste
del Mapa de

Riesgos institucion
en cuanto a

al
lal

materializacion de

actos de corrupcion.

Acompafiamiento en
la autoevaluacion de

los riesgos
identificados en los

procesos

Y

aplicacion de

metodologia para su
andlisis y valoracion.

Consolidacion
publicacion d
Mapa de Riegos de
la entidad.

Y
el

Divulgacion del

Mapa de Riesgos de

Corrupcion  a todos
los servidores

publicos de
entidad.

I3l




Sensibilizacion a los
servidores publicos
de la entidad sobre
los riesgos de
corrupcion
identificados, las
opciones de manejo
y las politicas de
administracion de
riesgos.
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Realizar seguimiento
a las acciones para
el

manejo de los riesgos
descritos en la Matriz
de Riesgos.

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
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PLAN DE ACCION- ESTRATEG|AANMIGAMTES
r

DES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

NO. ACTIVIDAD NIT. 891680011-0 EVIDENCIA
ABRIL 31 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31

Componente 1: Identificacion de Tramites

1.1 | Identificar los

trAmites y servicios
que ofrece la Alcaldia
1.2 | Subir la informacion

sobre los tramites y
servicios al SUIT 3.0.
1.3 | Elaborarun

portafolio  de la

oferta de tramites y

servicios, que
incluya como
minimo:

e nombre y

descripcion de
cada tramite o
servicio

e requisitos

e canalesy
horarios de
atencién

e tiempos de
respuesta

e procedimiento o

m
3
o
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pasos que el ALCALDIA MUNICIPAL DE

ciudadano debe . r
realizar Qu-lbdo

e particularidades NILAgtmnte
0 excepciones

e responsables al
interior de la

entidad
Componente 2: Priorizacion y Racionalizacion de Tramites
2.1 | Establecer los

tramites y servicios
para los cuales se
contara con
trazabilidad ylo
transaccionalidad en
la nueva péagina.

2.2 | Incorporar
mecanismos para la
trazabilidad y
transaccionalidad de
dichos tramites en la
pagina.

2.3 | Ampliar el tiempo de
validez de los recibos
de pago expedidos
por la Alcaldia

2.4 | Realizar las

gestiones
necesarias para que
los ciudadanos

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO



puedan hacer los
pagos por tramites y
servicios en todos los
bancos del Grupo
Aval

ALCALDIA MUNICIPAL DE
. r

NIT. 891680011-0

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO




ALCALDIA MUNICIPAL DE
. r

bdo

NIT. 891680011-0

PLAN DE ACCION- RENDICION DE CUENTAS

N

2

ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

NO. ACTIVIDAD EVIDENCIA
ABRIL 31 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31
1 Primer ciclo de
rendicion de cuentas
2 Segundo ciclo de
rendicidon de cuentas
3 Foros en internet
4 Periodico anual

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
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PLAN DE ACCION- MECANISMQS oA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
° r

Qttlim\DES REALIZADAS O PRODUCTOS LOGRADOS

NO. ACTIVIDAD NIT. 891680011-0 EVIDENCIA
ABRIL 31 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31

1.1 Contar en la
pagina  de la
Alcaldia con
informacion
confiable sobre los
tramites y servicios
ofrecidos, y
asegurar que se
encuentre
actualizada.

1.2 Contar en la
pagina de la
Alcaldia con la
posibilidad de
realizar
seguimiento al
proceso
(trazabilidad) y
efectuar de manera
virtual
(transaccionalidad)
tramites y
servicios.

1.3 Cumplir con los

requerimientos del
Manual 2.0 de
Gobierno en Linea.

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO




21 Documentar los ALCALDIA MUNICIPAL DE
procesos y Quibd L
procedimientos O
internos que NIT. 891680011-0
soportan la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias.

2.2 Implementar el
sistema de gestion
documental que
permite  identificar
los tiempos de
respuesta a los
derechos de
peticién y tramites.

2.3 | Mejorar la
conexion a internet
en la sede principal
de la Alcaldia a
través de la
instalacion de
“cableado
estructurado” para
asegurar la
implementacion
efectiva del
sistema de gestion
documental.

2.4 Implementar un

consecutivo que

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO




permita la atencion
ordenada de los
requerimientos de
los ciudadanos.
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Quibdo

NIT. 891680011-0

2.5

Implementar
mecanismos de
seguimiento de
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias.

2.6

Elaborar
trimestralmente
informes sobre las
quejas y reclamos
que se reciben, con
el fin de mejorar el
servicio que presta
la entidad.

3.1

Conformarel

Equipo Transversal
de Servicio al
Ciudadano.

Formular y hacer
seguimiento a la
implementacion de
su Plan de Accion.

3.2

Implementar
acciones de
sensibilizacion y
capacitacion con

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO




respecto a la
importancia y el
funcionamiento del
Programa de
Servicio al
Ciudadano para
todos los
funcionarios de la
Alcaldia (estas
deberan incluir la
socializacion de los
procedimientos
internos que
soportan los
tramites y servicios
y la atencion de
peticiones, quejas,

ALCALDIA MUNICIPAL DE

Quibdo

NIT. 891680011-0

reclamos y
sugerencias).

3.3 Identificar y
caracterizar a los
funcionarios de la
Alcaldia que
prestan atencion al
publico y a los
involucrados en la
prestacion de
tramites y
servicios.

3.4 Formular el Manual

de Servicio al
Ciudadano con

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO




cooperacion de la
Direccién de
Servicio al
Ciudadano de Ila
Alcaldia de Bogota.

ALCALDIA MUNICIPAL DE

Quibdo
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3.5

4.1

Formulare
implementar el
Plan de
Capacitacion en
Servicio al
Ciudadano, dirigido
a funcionarios de la
Alcaldia que prestan
atencion al publico.
Llevar a cabo

4.2

reformas basicas
en los puntos de
atenciéon al pablico
(canal presencial)
segun los
requisitos minimos
de la NTC 6047 en
relacion con:
puertas, circulacion,
sistemas de
asignacion de
turnos y médulos
de atencion.

Implementar listas

de chequeo o

ANEXO- TABLAS PARA SEGUI

MIENTO




Mecanismos  para| s caipia MUNICIPAL DE

que desde la Qllibd(’)
recepcion de las

solicitudes se NIT. 891680011-0
informe al

ciudadano sobre
requisitos faltantes.

4.3 Poner a disposicion
de la ciudadania en
un lugar Vvisible
informacion

actualizada sobre: o

el portafolio de
tramites y
servicios

e derechos de los
usuarios y
medios para
garantizarlos

e procedimientos
, tramites,
servicios

e requisitos e
indicaciones
necesarios para
que los
ciudadanos
puedan cumplir
con sus
obligaciones o

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
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ejercer sus
derechos
horariosde
atencion y
ubicacion de los
puntos de
atencion

dependencia,
nombre y cargo
del servidor a
quien debe
dirigirse en
caso de una
queja o un
reclamo

ALCALDIA MUNICIPAL DE
° 1 4

bdo

NIT. 891680011-0

ORIGINAL FIRMADO

ISAIAS CHALA IBARGUEN
Alcalde Municipal de Quibdo

JULIO ALBERTO ALVAREZ MENA

Secretario de Planeacion
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